ie Situation ist vertrackt: In kaum ei-
D nem Land ist professionelle Finanzbe-

ratung so nétig wie in Deutschland und
gleichzeitig so kiimmerlich vertreten. Ange-
sichts der Mini-Anleihenzinsen, einer kompli-
zierten Vorsorgeférderung und stindig wech-
selnder Steuergesetze ist es kaum méglich, oh-
ne fundierte Kenntnis alle Klippen zu
umschiffen. Trotzdem haben erst wenige Anle-
ger einen Berater verpflichtet. Sie treibt die Sor-
ge - leider bisher allzu oft berechtigt -, nur ei-
ne kleine und teure Produktpalette prisentiert
zu bekommen.

Nun treten die Discount-Broker CortalCon-
sors, Comdirect und DAB Bank auf den Plan
und bieten die Quadratur des Kreises: Discount-
Konditionen bei Depotgebiihren und Ausgabe-
Aufschligen und kostenlos dazu eine unabhin-
gige, qualifizierte Beratung. Alles nur ein Lock-
angebot? ,Qualifizierte Beratung und giinstige
Konditionen sind kein Widerspruch, dieses Ge-
schiftsmodell wollen wir noch stark ausbauen®,
sagt Uwe Trittin, Chef der Vermégensberatung
CortalConsors Select in Niirnberg.

Bisher kann sich der Erfolg des Trios, das zu-
mindest mehrheitlich jeweils Groffbanken
gehort, sehen lassen. Comdirect aus der Com-
merzbank-Gruppe hat mit seinem Angebot
Comdirect Private Finance die Zahl der betreu-
ten Kunden im laufenden Jahr auf 6000 ver-
dreifacht. CortalConsors, eine Tochtergesell-
schaft der BNP Paribas in Paris, und die DAB
Bank, die mehrheitlich zur HypoVereinsbank
gehort, betreuen nahezu 10000 Kunden.

€uro hat getestet, was wirklich hinter den
verlockenden Angeboten steckt. Redakteure
lieRen sich ausgiebig in Sachen Altersvorsorge
und Geldanlage beraten. Die positive Nachricht
vorweg: Die Beratung war durchweg fundiert
und von Produkten einzelner Anbieter unab-

Eine Anlage-
empfeblung
obne vorberige
Bestand:s-
aufnabme ist
vollkommen
unserios. “
Matthias Fieser,

Berater bei
CortalConsors Select
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hingig. Den Gesamtsieg schnappte sich die Ver-
mogensberatung  CortalConsors  Select auf
Grund der besten Konditionen. Als einziger der
drei Anbieter gewihren die Niirnberger die On-
line-Konditionen ohne jegliche Abstriche auch
bei der persénlichen Beratung.

Fundierte Beratungsprozesse. Bewertet wur-
den vier Teilbereiche: der BeratungsprozeR, die
Empfehlungen fiir die Altersvorsorge sowie
Geldanlage und schliellich die Konditionen.
Grundlage war jeweils ein identischer Beispiel-
fall: Ein angestellter Familienvater mit einem
Nettoeinkommen von 2500 Euro im Monat
méchte 50 000 Euro rentabel anlegen. Dabei gilt
die Vorgabe, daff 20000 Euro kurzfristig ver-
fiighar bleiben miissen.

Ein positives Resultat des Tests ist, daf? die drei
Discount-Broker hohe Anforderungen an die
Qualifikationen ihrer Berater stellen. Grundlage
ist mindestens ein Abschluf als Bankkaufmann,
meistens mit Hochschul-Diplom und weiter-
fiihrenden Qualifikationen wie Certified
Financial Planner. Gemeinsam ist auch, daf die
Investmentspezialisten nicht festangestellt sind,
sondern unabhingig arbeiten. Juristisch korrekt
ist die Bezeichnung Handelsvertreter nach
Paragraph 84 Handelsgesetzbuch. Eine Beson-
derheit gibt es bei der DAB Bank. Sie arbeitet
mit der SRQ FinanzPartner AG zusammen, die
deutschlandweit tiber 80 Berater verfiigt, sowie
mit der Plansecur, die ein Netzwerk von 260
Experten unterhilt. Dabei berit SRQ vor allem
bei der Vermégensanlage, Plansecur bei Finanz-
planung und Versicherung. Im €uro-Test kam
daher ein SRQ-Berater zum Zug.

Die Kehrseite der Strategie mit Handelsver-
tretern: Die Berater leben ausschlielich von Pro-
visionen. Dabei handelt es sich vor allem um Aus-
gabe-Aufschlige bei Fonds und Geschlossenen —
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— Beteiligungen sowie Primien fiir die Ver-
mittlung von Versicherungen und Baufinan-
zierungen. Dadurch besteht ein latenter Inter-
essenkonflikt. Dient die Empfehlung dem In-
teresse des Anlegers oder der Steigerung der
Einnahmen des Beraters? Am besten sollte das
Thema von Anfang an offen zwischen Berater
und Kunde besprochen werden. Comdirect und
DAB Bank bieten alternativ eine Beratung ge-
gen Honorar an, bei der keine Agios anfallen.
Diese sinnvolle Variante wird aber bisher nur
spirlich in Anspruch genommen.

Die beste Bewertung beim Beratungsprozefl
erhilt die Comdirect Private Finance. Als ein-
ziger der drei Konkurrenten hat der Discount-
Broker eigene Geschiftsstellen eroffnet, aktu-
ell sind es 13 mit insgesamt 97 Beratern. Bei
CortalConsors Select beziechungsweise den
Kooperationspartnern der DAB Bank finden
die Gespriche zu Hause beim Kunden oder
auch oft in dessen Biiro statt. Die Entschei-
dung gegen die mobile Beratung hat aber nicht
den Ausschlag gegeben. Positiv fiel ins Ge-
wicht, daff Comdirect sehr strukturiert vor-
geht. Auf vorbereiteten Bégen wird Schritt fiir
Schritt, auch fiir nicht informierte Kunden
nachvollziehbar, der Vermégens- und Ein-
kommensstatus aufgerollt. Daraus ergibt sich,
welche weiteren Schritte fiir die Finanzpla-
nung sinnvoll sind. ,Nur durch eine klar
strukturierte Beratung ist sichergestellt, dafl
das Qualititsniveau iiberall gleich hoch ist®,
sagt Martin Rosellen, Vorstands-Chef von
Comdirect Private Finance. Dagegen gehen die
Berater der beiden Konkurrenten individueller
vor. Da kommt es sehr auf die Fihigkeiten des
Beraters an, nicht den roten Faden zu verlieren.

Positiv ist allerdings, daff bei allen Anbie-
tern die Grundrichtung stimmt: Wer nur einen
schnellen Anlagetip will, ist hier fehl am Platz.
Solche Anfragen kommen durchaus vor, und
Kunden gehen dann mit leeren Hinden nach
Hause. ,Da gibt es auch Unverstindnis, aber
eine Empfehlung ohne Bestandsaufnahme ist
vollkommen unseriés®, stellt Matthias Fieser,
Berater bei CortalConsors Select, klar. Das
heifit auch, dafl Interessierte Zeit mitbringen
miissen. Das erste Gesprich dauert, nur um
laufende Einnahmen und Ausgaben, abge-
schlossene Versicherungen und Sparpline so-
wie die steuerliche Situation zu sichten, ein-
einhalb bis zwel Stunden. Teil des Sondie-
rungsgesprichs ist auch, die dringenden
finanziellen Ziele von zweitrangigen Projekten
zu trennen. Erst bei einem zweiten Treffen
geht es um konkrete Anlageempfehlungen.
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Beim Thema Altersvorsorge gaben sich die
drei Kontrahenten keine Blofle. In allen Bera-
tungsgesprichen erkannten die Berater schnell
die Rentenliicke, die der Familienvater im Mu-
sterfall zu meistern hitte. Wer mit 40 Jahren
bisher ausschlie8lich auf die gesetzliche Ren-
te vertraut hat, mufd schnell handeln. ,Eine
Riester-Rente ist fiir einen Angestellten mit
zwei Kindern auf Grund der staatlichen Zula-
gen ein absolutes Muf8*, sagt Micha Béhr von
SRQ FinanzPartner AG aus Erding in Ober-
bayern, der DAB-Kunden berit. Auch dafl mo-
natlich eine Sparrate in einen Fondssparplan
fliefen sollte, moglichst in ein Aktienprodukt,
stand bei allen Testgesprichen aufler Frage.

Ob dariiber hinaus eine private Rentenver-
sicherung, eine Riirup-Basisrente oder die be-
triebliche Altersvorsorge sinnvoll ist, hingt
von individuellen Vorlieben und steuerlichen
Details ab, die in einem standardisierten Mu-
sterfall nicht vollstindig vorliegen.

Einigkeit herrschrauch bei der Empfehlung
fur die kurzfristig anzulegende Summe von
20000 Euro. Ein Tagesgeldkonto oder ein
Geldmarktfonds, lautet unisono der
Anlagetip. Etwas anderes wire auch
nicht sinnvoll, da wegen der Er-
wartung steigender Zinsen und
Inflationsraten das Kursrisiko
bei Rentenfonds steigt. Dage-
gen gibt es deutliche Unter-
schiede bei der Empfehlung —

Qualifizierte
Beratung und giinstige
Konditionen sind kein

Waderspruch. Dieses
Geschiftsmodell
wollen wir noch

stark
ausbauen.
Uwe Trittin,

Vorstands-Chef
CortalConsors Select
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— fiir die langfristige Anlage, die auch
zu einer unterschiedlichen Bewertung
gefithrt haben. Den besten Eindruck
machte die Empfehlung von CortalCon-
sors Select. Kern ist eine Verteilung des
Vermégens auf zwei weltweite Aktien-
fonds mit sehr unterschiedlicher Anla-
gestrategie, konkret beim Value-Fonds
Templeton Growth und beim quantita-
tiv gemanagten WM Aktien Global Ul
Dazu wird ein Fonds ergiinzt, der von
steigenden Rohstoffpreisen und der Ent-
wicklung in Schwellenlindern profitiert.
Ein schlanker Vorschlag mit dennoch ge-
streuten Risiken.

Dagegen haben die Berater von SRQ
FinanzPartner sowie der Comdirect Pri-

vate Finance den Anteil der Aktienfonds
auf 50 Prozent begrenzt. Da der Muster-
anleger einen Anlagehorizont von 20
Jahren vorgibt und bereit ist, Schwan-
kungen von 15 Prozent im Jahr zu ak-
zeptieren, erscheint diese Aufteilung zu
defensiv.

Bei der Comdirect fiihrt dartiber hin-
aus zur Abwertung, dafl der Anlagebe-
trag von 30000 Euro kleinteilig auf 14
Fonds aufgeteilt wird. Damit ist das Ka-
pital in schitzungsweise mehr als 1500
Wertpapiere investiert - ein klarer Fall
von Uberdiversifikation. Zudem ver-
fithren viele Positionen zu gebiihren-
trichtigem Umschichten in Subsegmen-
ten des Portfolios.

Auswertung: Beratung iberall gut, CortalConsors
siegt dank besserer Konditionen

Konsequent giinstig. Den finalen
Ausschlag fiir den Testsieger CortalCon-
sors Select gab der Konditionenvergleich.
Nur die Niirnberger setzen das Verspre-
chen einer kostenlosen Beratung konse-
quent um. Der Select-Berater erhilt vom
Kunden nur eine Einverstindniser-
klirung zur Depoteinsicht. Der
Anleger setzt die besprochenen Maf3nah-
men um, zu denselben Discount-Kondi-
tionen wie andere, die das Beratungsan-
gebot nicht nutzen. Dagegen macht die
Konkurrenz einen Unterschied zwischen
Online-Depot und Offline-Beratung.
Wer die Vermégensberatung der DAB
beziehungsweise ihres Kooperationspart-
ners SRQ FinanzPartner annimmt, un-




terschreibt eine Transaktions- oder Depotvoll-
macht. Damit wechselt auch das Depot inner-
halb der DAB Bank auf eine speziell fiir Ver-
mogensverwalter wie SRQ eingerichtete Platt-
form. Die SRQ verfolgt den Anspruch eines
»mobilen Private Banking“ und verfiigt als zu-
gelassener Vermogensverwalter iiber Méglich-
keiten, die weit tiber Altersvorsorge und Ba-

Nur durch einen

sis-Geldanlage hinausgehen. SRQ-Berater ,
kiimmern sich auch im Schnitt nur um halb so- Stmk turierten
viel Kunden wie bei den beiden Konkurrenten. B

Er
NactieileDabaicvird nighy e deevells R atungsprozefd

batt fiir DAB-Kunden gewihrt, sondern nur
noch grundsitzlich 25 Prozent. Unter Kosten-
gesichtspunkten kann dies zwar giinstiger sein,
wenn es um selten nachgefragte Fonds geht,
bei denen der Kunde bei der DAB Bank keinen
Rabatt erhilt, das muf aber nicht der Fall sein.
Fiir eine Privatbank sind das attraktive Kondi-
tionen, aber kein Discount mehr.

Einen Unterschied zwischen Online- und
Beratungskunden gibt es auch bei Comdirect.
Dort ist es ,erwiinscht“ - wenn auch nicht vor-
geschrieben - , daff der Kunde eine Transakti-

kann ein hober
Qualititsstan-
dard durch-
gebend erbalten
werden. “
Martin Rosellen,

Vorstandsvorsitzender
Comdirect Private Finance

FONDS

onsvollmacht unterschreibt. Das ist bequem,
weil man sich nicht um die Umsetzung der
Empfehlungen kiimmern mufl. Der Haken:
Der Rabatt auf den Ausgabe-Aufschlag von
Fonds fillt weg. Dafd Kunden und Berater den
Basiskonflikt austragen, ob Beratung zu Dis-
count-Konditionen sich rechnet oder nicht,
ist eine ungliickliche Losung. Eine generelle
Antwort auf die Frage, ob die Beratungslei-
stung von Comdirect den Verzicht auf Rabat-
te wert ist, gibt es wohl nicht.

- Unterm Strich ist das Beratungsangebot der
drei Discounter eine echte Bereicherung und
eine Herausforderung vor allem fiir Filialban-
ken. Daf sich qualitativ hochwertige Beratung
und giinstige Konditionen widersprechen,
stimmt nicht mehr. Daran werden alle zu
knabbern haben. Sparkassen, Volksbanken
und Geschiftsbanken miissen tiber ihre Kon-
ditionen nachdenken,Vertriebe wie MLP,
DVAG und AWD konnen nicht weiter als ver-
lingerter Arm weniger Produktanbieter fun-
gieren. @

Joachim Althof | joachim.althof@finanzen.net

Nordea 1 =
Nordic Equity Fund

Unser Ziel:

Wir lassen lhr Kapital

+110,4% *

Nogdea 1 —

Finnish Equity Fund

im Norden wachsen

Jetzt informieren!
00800 43 39 50 00

Nordea 1 =
Norwegian Equity Fund

+183,4% *

Nordea 1 -
Danish Equity Fund

+124,0% *

Ihre Alternativen: Lander- oder Regionenfonds

An den Borsen Skandinaviens kennen wir uns
bestens aus, schlielich sind wir als gréBtes nordi-
sches Finanzinstitut dort zu Hause. Die Kombi-
nation aus dem Fachwissen unserer Fondsmanager
und den Chancen dieser aussichtsreichen Region
bietet Threm Kapital hervorragende Wachstums-
moglichkeiten. Ein individuelles Skandinavien-

www.nordea.de

Paket konnen Sie sich dabei leicht selbst zusam-

menstellen. Wir bieten renditestarke Fonds an, die
jeweils ein Land im Fokus haben: Danemark, Nor-
wegen, Schweden oder Finnland. Den einfachsten
Zugang zu der gesamten Region bieten die nordi-
schen Aktienfonds von Nordea. Die Fondsmanager
investieren jeweils in Unternehmen aus Dénemark,

+94,4% *

Nordea 1 -

Swedish Equity Fund

+83,3% *
Cluelle: Nordea Invesiment Funds S.A

Finnland, Norwegen und Schweden und setzen
dabei auf unterbewertete Aktien. Die Performance
der Fonds aus dem Norden kann sich sehen lassen:
Im Drei-Jahres-Vergleich verzeichnen sie Wertstei-
gerungen zwischen 83,3% und 183,4%.

Making it possible.

Nordeo”

Investment Funds
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